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Wedtug badan przeprowadzonych
przez McKinsey, az

769% )
konsumentow

zmienito swoje nawyki zakupowe
na skutek pandemii. Ponadto,
znalezlisSmy sie w sSwiecie,

w ktorym pliki cookie odchodza

W zapomnienie, a dane

third-party przestaja byc uzyteczne.
Podczas gdy marketerzy staja przed
nowymi wyzwaniami zwigzanymi

z dostarczaniem spersonalizowanych
doswiadczen klientom, systemy
CRM nie zapewniaja odpowiednich
narzedzi, aby sprostac tym
wyzwaniom. Platformy Customer
Data okazuja sie najlepszym
wyjsciem z tej patowej sytuacji -
przekonaj sie dlaczego.
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Podczas gdy pliki cookie
wymierajg, kto lub co zostanie
wybawcg cennych danych?

respondentow IAB Europa

Z rosnaca swiadomoscia klientow w obszarze prywatnosci uwaza, ze alternatywy
danych, rodzi sie zapotrzebowanie na ustalenie nowych zasad. dla plikéw cookie third-party
W odpowiedzi pojawiaja sie regulacje prawne, takie jak GDPR sa wazne lub

i CCPA. Wynikiem tego jest wycofanie sie takich firm, jak Google wrecz krytyczne.

czy Apple, z uzywania plikow cookie third-party. Wedtug IAB
Europe wiekszosc¢ marketerdw twierdzi, ze sg gotowi na te
zmiany - ktore dosiegna nas za niecate 12 miesiecy - jednak
czesd, nie czuje sie co do tego przekonana.

Rozwigzanie tego problemu jest na wage ztota, ale mamy dobra o
nowine! Jak sie okazuje, owo rozwigzanie moze byc¢ znacznie
blizej, niz sie wszystkim wydaje. Podczas gdy sytuacja na Swiecie
zmienia sie z dnia na dzien, pliki cookies znikaja z pola widzenia,
a cyfrowy marketing przezywa ztoty wiek, dane first i zero-party
powoli stajg sie marketingowym wytrychem.
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Przetrwanie marketingu ZMIANY ZACHOWAN

h . k | ZAKUPOWYCH

W CZasSacC CyfrOWGJ dPOKAllPsy

2020 byt tym rokiem, w ktorym ogromna liczba firm musiata przeksztatcic O

swoj model dziatania na marketing cyfrowy jako czotowy kanat komunikacji 76 /C)

i sprzedazy. Dane zebrane przez Ofcom ujawniaja, ze na samym poczatku

pandemii w ubiegtym roku uzytkownicy sieci spedzali w niej ponad 4 godziny

dziennie. 76% konsumentow trwale zmienito swoje zachowania zakupowe,

tj. zaczeli kupowac inne marki, wprowadzili racjonalizacje kosztow i zmienili

metody samego kupowania. Majac na uwadze te zmiany (zwiekszony czas konsumentow, na state zmienito

spedzany w sieci, oraz modyfikacje w zakupach online) nie powinno nikogo swoje zachowania zakupowe

dziwic, ze firmy zaczynaja postrzegac e-marketing jako swoje najwazniejsze takie jak zmiana marek, racjonalizacja

narzedzie reklamowe. kosztow i sam sposob robienia zakupow

Do tej pory, najbardziej efektywnym sposobem na dostarczenie )
spersonalizowanych tresci do klienta byto wykorzystanie danych third-party, ZROZUMIENIE W ZAKRESIE OGRANICZEN
ktére w gtownej mierze umozliwiaty marketerom stworzenie hipnotyzujacego, ZWIAZANYCH Z PRYWATNOSCIA

spersonalizowanego ekosystemu dla konsumentow. Z najnowszymi
ograniczeniami pojawiajacymi sie na cyfrowym horyzoncie, wykorzystanie
danych third-party przez marketerow ulega znacznym limitacjom.

Przez lata dane byty zbierane i przechowywane w postaci ciasteczek 5 9%

w przegladarce internetowej uzytkownika. Obecnie jednak, na skutek regulacji

prawnych, a nastepnie zapowiedzi gigantow zarzadzajacych danymi jak

Google i Apple (ale nie tylko), dane firm trzecich sa blokowane, co oznacza, ze

cos musi je zastgpic. W takim przypadku wykorzystanie danych zero i frist-party

bedzie najlepszym - jesli nie jedynym - wyjsciem. ankietowanych twierdzi, ze
bardzo dobrze rozumieja skutki jakie
niosa za sobg ograniczenia
w zarzadzaniu prywatnymi danymi
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Dane first- i zero-party
na ratunek!

Dane third-party:

To dane z wielu roznych zrédet internetowych zebrane

w wiekszg catosc i sprzedane. Takie informacje uwzgledniaja
dane demograficzne, firmograficzne lub sygnaty kupna.

Wedtug 21% marketerow

O to wtasnie dane pochodzace
2 /‘ / od 0sdb trzecich sg motorem
O dziatan personalizacyjnych

(raport Merkle).
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Dane first-party:

Sa to takie informacje, ktore firma zbiera bezposrednio ze swoich
wtasnych zrodet i kanatow. Zachowania w internecie, transakcje
(pobrania i zakupy), czy dane demograficzne - wszystko co mozna
pozyskac bezposrednio od uzytkownika, to dane first-party.
Uwzgledniajg one takze klikniecia, wahania w wyborze, przewijanie
strony i czas na niej spedzony.

338%

pytanych twierdzi,

ze zbieranie wiekszej

ilosci danych first-party
bedzie priorytetem w ciagu
najblizszych 6-12 miesiecy
(raport Merkle).
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52%

respondentow twierdzi, ze
ze wzgledu na regulacje
prawne, priorytetem jest dla
nich gromadzenie wiekszej
ilosci danych first-party
(raport Merkle).
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CDP jako panaceum
na wszelkie problemy

Wiedzgc o zawodnosci CRM w Swiecie bez plikdw cookie, do akcji wkracza Zunifikowac dane first-party
CDP. Koncentrowanie sie na aktualnej bazie danych klientow i posiadanie
danych zero i first-data na wtasnosc, jest w tej kwestii absolutnie kluczowe. . .
Aby gromadzic te dane i odpowiednio nimi zarzadzac oraz umozliwic ich Udostepniac dane first-party
dziatanie we wszystkich kanatach marketingowych, jako marketer musisz w obrebie organizacji
pomyslec o odpowiednim Customer Data Platform dla swojej firmy.

Wzbogacic dane first-party

Korzystajac z technologii opartej na danych, takiej jak Customer Data Platform,
yotda ol oparte] Y ) 0 dane dostarczane przez

mozesz wykorzystywac dane zero-party do uzyskiwania informacji, ktore )
pomagaja w personalizacji 1 do 1, a tym samym wzbogacajg do$wiadczenia samych uzytkownikow
klientow (en. customer experience). Dane sg zbierane z wielu Zrodet, filtrowane

i taczone w celu utworzenia pojedynczego profilu uzytkownika. Takie

ustrukturyzowane informacje sa nastepnie udostepniane innym systemom

marketingowym.

(~

Platformy CDP sa w stanie umozliwi¢ marketerom obstuge informacji klienckich, (’ /
przestrzeganie polityki prywatnosci oraz promowanie wielokanatowej o
personalizacji danych. Dzieje sie tak, poniewaz owe platformy wykorzystuja
® °
o
‘ [
\ J

technologie rozpoznawania tozsamosci, ktora pozwala marketerom
i reklamodawcom ujednolicenie danych zero- i first-party w obszarach
tozsamosci uzytkownikow i urzadzen, z jakich korzystajg zarowno online, o
jak i offline.
®
Nadszedt czas, aby marketerzy przyznali, ze utrata plikow cookie staje sie coraz
powazniejszym problemem i dokonali zmian w strategii, przechodzac na dane
zero i first-party w celu zapewnienia klientowi jeszcze lepszej obstugi. o
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