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Wprowadzenie

ldee rekomendacji produktowych i sztucznej inteligenc;i
zrewolucjonizowaty swiat marketingu. Bazujac na statystykach
Accenture, do 2035 roku optacalnosc wykorzystania Al
wzrosnie o 38% i wygeneruje dodatkowy przychdod rzedu

14 bilionoéw dolarow.

Srednio, wykorzystanie rekomendacji produktowych daje
konwersje wyzsze o okoto 500%, w porownaniu z oferta ogolna.

Informacje o wysokiej skutecznosci rekomendacji produktowych
znalez¢ mozna niemal wszedzie, nie ma jednak zbyt wielu
wiarygodnych zrodet opisujacych, jak dziataja rozne silniki
rekomendacji oraz ktory algorytm jest najefektywniejszy.

Z przyjemnoscia przedstawiamy wam nasze najnowsze badanie
oparte na danych srednich europejskich przedsiebiorstw
eCommerce, ktore korzystaja z silnika rekomendacji produktow
SALESmanago.

Nasze badanie sktada sie z pordwnania roznych typow
rekomendacji, wigczajac w to oferty 1-do-1i oparte na Al.
Ktory z nich jest najbardziej wydajny?
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Gtowne typy rekomendacji produktowych

Silniki rekomendacji produktowych to systemy, ktore pozwalaja wyswietlac klientom spersonalizowane i dopasowane
do nich informacje, ktore podniosa wskaznik konwersji i sprzedazy. Rekomendacje takie moga byc¢ wyswietlane

w roznych miejscach, jak np. strony landingowe, koszyki, wiadomosci email i notyfikacje web push. Sposob, w jaki
produkty sg wybierane do wyswietlania w tych miejscach, zalezy od wybranego typu rekomendacji.

Typy i przyktady rekomendacji produktowych

Oparte na produkcie 1-do-1 Al
Rekomendacje zaleza od Rekomendacje zaleza od Rekomendacje zaleza od
wtasnosci danego produktu dziatan indywidualnego podobienstw pomiedzy
uzytkownika uzytkownikami
Kategoria Ostatnio wyswietlane Wspdline filtrowanie
Producent/Marka Ostatnio kupione Przegladane razem
Cena Dodane do koszyka Kupione razem
Ptec Dodane do wishlisty taczone z waga
Rozmiar
Kolor
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SALESmanago Copernicus,
Silnik Rekomendacji
Machine Learnign & Al

SALESmanago Copernicus jest bazujacym na

Al silnikiem rekomendacji, ktory wykorzystuje

dane zebrane o wszystkich twoich klientach, aby
dostarczyc wysoce precyzyjne sugestie produktow
kazdemu uzytkownikowi. W oparciu o analize
informacji o wizytach i transakcjach, SALESmanago
kalkuluje prawdopodobienstwo pojawienia sie innych
produktow, po zakupie pewnego konkretnego,

i rekomenduje je, dajac tym samym najwieksza
szanse na zainteresowanie klienta.

Wygenerowanej rekomendacji uzy¢ mozna

w roznych kanatach komunikacyjnych, takich jak:
email, strona internetowa, media spotecznosciowe,
sieci reklamowe.

Machine Learning eliminuje ograniczenia eksperta,
takie jak niestandardowe zachowania klienta

i wyjatkowe preferencje, dopasowanie rekomendacji
do zmiennych zachowan klienta w czasie
rzeczywistym czy wrazliwosc cenowa.
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O naszych badaniach

Celem tego badania byto
zdobycie wiedzy o tym,
w jaki sposob kazdy typ
Al i rekomendacje inne niz
Al dziataja w generowaniu
przychodow oraz jak ich
skutecznosc moze byc
porownana z tymi, ktore oparte
sg na masowej komunikacji.
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Wzielismy pod uwage
szerokie spektrum danych
dziesiagtek dostawcow
eCommerce wykorzystujgcych
rekomendacje dynamiczne
i Al w swojej stratedii,

i przeprowadziliSmy szereg
analiz statystycznych,
ukierunkowanych na
zdeterminowanie efektywnosci
kazdego z testowanych typow
rekomendacji.

Przeprowadzone
badania daty nam
nowa perspektywe na
rekomendacje Al oraz inne
niz Al, umozliwiajac nam
wskazanie najbardziej
wydajnych typow
rekomendacji.


https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/SALESmanago
https://www.linkedin.com/company/5134015/
https://www.youtube.com/channel/UCXftcOG74qwJsNfU7ox07HA
https://www.salesmanago.pl

Rezultaty

Pogrupowalismy nasze kluczowe ustalenia
dotyczace efektywnosci rekomendacji
produktowych w 3 kategoriach:

Kanaty Branze Typy
Dostarczania Biznesowe Rekomendacji
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Przeanalizowane kanaty dostawy rekomendac;ji
produktowych

Jednym z obszarow, na ktore chcielismy zwrdcic uwage po przeprowadzeniu badan, byt wptyw metody
dostarczenia rekomendacji na wyniki. Aby porownanie byto doktadne, skupilismy sie na kanatach komunikacji,
ktore umozliwiajg pomiar zarowno wyswietlania, jak i klikania w polecane produkty.

W badaniach uwzglednilismy:

masowe masowe kampanie zautomatyzowane zautomatyzowane
kampanie web push kampanie email kampanie web
email push

W przypadku kazdego typu kampanii klienci uzyli co najmniej jednego
z algorytmow rekomendacji jako czesci wiadomosci.
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Rekomendacje w zautomatyzowanych web
pushach generujg najwyzszy przychod

Nasze badania rozpoczynamy od analizy wskaznika
klikalnosci w rekomendacje z roznych zrodet -
zautomatyzowanych i masowych emaili oraz web pushy.

Graf daje wizualng reprezentacje sredniego przychodu
wygenerowanego przez klikniecia w rekomendacje
z roznych kanatow komunikacyjnych.

Whioski:

Wiadomosci automatyczne generujg wiecej
przychodu niz wiadomosci masowe

Masowe web pushe generuja wiecej
przychodow na klikniecie niz masowy
mailing i Workflow

Automatyczne web pushe generujg wiecej
przychodow niz automatyczne emaile
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Otwieranie zautomatyzowanych wiadomosci
podwaja przychod w poréwnaniu

z kampaniami masowymi

WysSwietlanie rekomendacji moze rowniez zaprowadzic

klienta na twojg strone internetowa, nawet jesli nie kliknat
bezposrednio w linki w wiadomosci .

Wykres przedstawia sredni przychod wygenerowany
po otwarciu rekomendacji z réznych kanatow
komunikacyjnych.

Whioski:

Ponownie, wiadomosci z regut zapewniaja
lepszy przychod niz wiadomosci masowe.

Masowe web pushe generujg wyzszy
przychdd na klikniecie niz masowe emaile
i workflow.

Web pushe z regut generujg wyzszy
przychdd na otwarcie niz kazdy inny typ
wiadomosci.

SALES/' manago

marketing automation

50

40

30

20

10


https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/SALESmanago
https://www.linkedin.com/company/5134015/
https://www.youtube.com/channel/UCXftcOG74qwJsNfU7ox07HA
https://www.salesmanago.pl

Wspolny wskaznik pomiaru skutecznosci
rekomendacji - RPM

W naszych badaniach zweryfikowalismy rozne typy dziatan uzytkownikow i chcielisSmy porownac, ktore z nich maja
wieksze prawdopodobienstwo wygenerowania przychodu. Poniewaz takiego wskaznika nie ma jeszcze na rynku,
zdefiniowalismy jeden uniwersalny - RPM.

RPM (revenue per million) sktada sie z informacji o tym, jak duzo pieniedzy (w tym przypadku polskich ztotych)
uzyskuje jednorazowo zdarzenie okreslonego typu, w stosunku do kazdego zarobionego miliona.

Po blizszym przyjrzeniu sie grafowi, mozemy skonkludowac:

pojedyncze klikniecie w rekomendacje
generuje 2 razy wyzszy przychod niz
jedynie wyswietlenie tej rekomendacji

wyswietlanie rekomendacji rowniez jest
istotne - jesli zapoznaje uzytkownika

z ofertg i sprawia, ze jest bardzie]
sktonny by kupic produkt w bliskigj
przysztosci.
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Skutecznosc roznych kanatow dostarczania rekomendacji
na przekroju roznych branz

Podczas naszych badan zauwazylismy, ze skutecznosc
kazdego typu rekomendacji zalezy w duzym stopniu

od wielu czynnikow, takich jak na przyktad czestotliwosc
masowej komunikacji, catkowita ilos¢ kanatow
komunikacyjnych, scenariusze w jakich rekomendacje
sg dostarczane i oczywiscie, produkty sprzedawane
przez firme.

Wskaznik RPM, przedstawiony na poprzedniegj stronie,
zostat obliczony na podstawie zagregowanych danych
od wszystkich dostawcow, ktdrzy uczestniczyli w badaniu,
Co byto konieczne, aby rezultaty byty statystycznie
znaczace. Jego wartosc rozni sie w zaleznosci od branzy,
a nawet na poziomie danego sklepu.

Poniewaz wynik moze byc zréznicowany pomiedzy
jednym eCommercem a drugim, przedstawiamy
zanonimizowane przyktady roznych firm i ich rezultatow.
Czasem moga byc one zaskakujace.
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eCommerce APTEKA

Pierwszy przyktad pochodzi z przemystu
farmakologicznego. W zwigzku z regulacjami prawnymi,
dziatania marketingowe sg ograniczone

do konkretnego zakresu produktow i danych klienta.

Whioski:

Masowe web pushe generuja
najwyzszy przychod.

Roznica w przychodzie dla wszystkich
kampanii jest relatywnie mata.

Web pushe wystane z Regut
automatyzacji sq najmniej efektywne.

W farmacji naprawde trudno jest przewidziec, jakimi
produktami i kiedy klient bedzie zainteresowany, dlatego
roznica pomiedzy zautomatyzowanymi rekomendacjami
a tymi wystanymi w kampaniach masowych nie jest tak
duza, jak ta zauwazona przez nas w przypadku innych
audytowanych firm.
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eCommerce BEAUTY

W ecommersie drogeryjnym zauwazyC mozemy
oczywistg dominacje wiadomosci z Regut, nad
kampaniami masowymi, jesli chodzi o wydajnosc
wystanych rekomendacji.

Whioski:

Roznica pomiedzy przychodami

z klikniecia a otwarcia emaila z Regut jest
znaczgca - klient powinien dopracowac
wysytane rekomendacje.

Wiadomosci email generuja znaczaca
czesc¢ catkowitego przychodu tego klienta.

Web Pushe z Regut, w poréwnaniu
Z masowymi, mogtyby znaczgco zwiekszyc¢
przychdd z tego kanatu komunikacji.
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eCommerce DOM | AKCESORIA

Ta firma zajmuje sie gtownie sprzedaza mebli
i akcesoriow do domu, ktore nie sa kupowane
tak szybko, jak kosmetyki, czy ubrania.

° ol 300,00
Whioski:
Niska rentownosc¢ na otwarcie/klikniecie, 200,00
dla rekomendacji z masowych emaili,
w poréwnaniu ze zautomatyzowanymi. 100,00

Wysoka wartos¢ emaili wynika z cen
oferowanych produktow i dobrze
przeprowadzonych zautomatyzowanych
kampanii.

Kampanie masowe zdaja sie byc¢ jedynie
inspiracjag na wczesnych etapach procesu
zakupu. Zautomatyzowane emaile

z rekomendacjami wysytane sg z lepszym
zrozumieniem o tym, zakup jakich
produktow zainteresuje klienta.
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eCommerce MODA

W branzy modowej zainteresowanie klienta oferta moze
byc bardziej przewidywalne i czestsze, co pozwala na
uzycie wielu roznych algorytmow rekomendacii.

Whioski:

Najwyzszy przychod wygenerowany
jest przez zautomatyzowane emaile
z Workflow i z Regut.

Web Push i masowy mailing osiggajg
podobne wskazniki - nizsze od komunikacji
zautomatyzowanej.

Web Pushe oparte na Regutach
mogtyby znaczaco zwiekszy¢ przychod
z tego kanatu komunikaciji.
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eCommerce 2 MODA

Drugi przyktad z branzy modowej jeszcze wyrazniej
pokazuje, dominujaca wartosc rekomendacji
ze zautomatyzowanych wiadomosci.

Whioski:

Najwyzszy przychod na klikniecie generowany
jest przez zautomatyzowane emaile.

Wartos¢ RPM rekomendac;ji dla klikniec i otwar¢
ze zautomatyzowanych maili jest bardzo
podobna - nie ma w tym przypadku zadnych
wiekszych réznic pomiedzy ogladaniem
rekomendacji a kliknieciem w nia.

Typ wybranej kampanii ma maty wptyw na
zmiany w przychodzie na klikniecie.

Masowy mailing jest najmniej skuteczny.
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eCommerce 3 MODA

W tym przypadku, firma korzysta z wiekszosci
dostepnych kanatow komunikacyjnych,
umozliwiajacych dostarczanie rekomendacji. 60,00

40,00

Whioski:

20,00

Web Pushe oparte na Regutach generuje
najwyzszy RPM.

Wyniki z kliknietych Web Pushy sg lepsze
niz z emaili.

Wydaje sig, ze emaile majg mnejszg
dysproporcje RPM niz Web Pushe, jesli
chodzi o poréwnanie klikniec¢ i otwarc.
Jest bardziej prawdopodobne, ze
klient dokona zakupu, jesli otworzyt
zautomatyzowanego emaila, niz kiedy
wyswietlit zautomatyzowanego

Web Pusha.
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Efektywnosc roznych typow rekomendaciji

Wedtug wspomnianych juz wczesniej danych,
jasnym jest, ze kazda firma bedzie musiata
wyprobowac rozne kanaty komunikacji,
poniewaz nawet w tej samej branzy biznesowej
pojawiC sie moga rozne rezultaty dla kazdego
z tych kanatow.

Tym, co w trakcie przeprowadzania badan
zaciekawito nas najbardziej, byta roznica

w efektywnosci roznych typow rekomendacji.
Czy Al jest gwarantem lepszej konwersiji,

w porownaniu z innymi typami rekomendacji?
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Typy Rekomendac;ji

Przeanalizowane typy rekomendacji

Chcielismy przeanalizowac, jak rozni sie efektywnosc najbardziej popularnych algorytmow
rekomendacji opartych na Al oraz tych, ktore nie uzywaja sztucznej inteligencji aby dostarczac
spersonalizowana oferte. Zweryfikowalismy nastepujace typy rekomendacji:

Rekomendacje inne niz Al

S

MARKA

produkty w tej
samej marki jak ten
przegladany

Rekomendacje oparte na Al
@ a)

v

COLLABORATIVE
FILTERING

produkty, ktore nie
zostaty kupione przez
danego uzytkownika,
ale zostaty kupione
przez podobnych mu
uzytkownikow
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JAY

KOSZYK

produkty
opuszczone
w koszyku

CZESTO

KUPOWANE PO
WIZYCIE

produkty zakupione
przez innych
uzytkownikow, ktorzy
wczesniej wyswietlili
przegladany produkt

KATEGORIA

produkty w tej
samej kategorii jak
ten przegladany

)

CZESTO
KUPOWANE
RAZEM

produkty kupione
razem przez roznych
uzytkownikow, w takim
samym koszyku

D/ a4

LOSOWE

losowe selekcje
produktow

(O,

CZESTO
ODWIEDZANE

produkty
odwiedzane
razem z tym
przegladanym

&

WIZYTA

produkt
przegladany
W Czasie ostatniej

wizyty

MIESZANE

kombinacje innych
opartych na Al
algorytmow, z waga
ustalona dla kazdego
z nich

Sl61010
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Konwersja rekomendaciji Al oraz innych niz Al

Badania pokazaty, ze najwyzsza konwersja sposrod wszystkich typow rekomendadii, osiggnieta zostata przez inng niz Al
rekomendacje produktow tej samej marki jak ta, kidra byta wyswietlana podczas ostatniej wizyty.

Najbardziej wydajny oparty na Al algorytm byt rekomendacja produktow najczesciej kupowanych po wizycie, na tych samych
produktach wyswietlanych podczas ostatniej wizyty.

Te typy rekomendacji sg najczesciej wykorzystywane w scenariuszach automatyzadji retargetingu produktow - wydaje sie, ze dla
0sOb, ktore nie wybraty jeszcze produktu jaki chca kupic, byty one w stanie dostarczyc oferte najlepiej dopasowang do gustu klienta.

Dla pozostatych cech wyciggngc mozna
nastepujace wnioski:

. . . . 50,00% {
Mechanizmy Al osiggaja wyzsza
konwersje w porownaniu
Z innymi niz Al 40,00%
Dla wiekszosci Mechanizmow
konwersja klikniec jest wyzsza 30,00%
niz otwarc
Dla algorytmow Al, roznice 20,00%
pomiedzy konwersja dla klikniec
a otwarc sa zauwazalnie nizsze.
Oznacza to, ze wyswietlanie dobrze 10.00%
dopasowanej rekomendacji daje
wieksze prawdopodobienstwo tego, 0,00%

ze uzytkownik na nia kliknie, niz
w przypadku algorytmow
innych niz Al.

Wartosc statystyczna jest miara prawdopodobienstwa, ze opieramy badania na rzeczywistych danych, a nie na losowej probie.
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Przychody wygenerowane przez
rekomendacje oparte na Al

Whioski:

Rekomendacje produktéw czesto kupowanych °
po odwiedzeniu innego produktu, generuja
najwyzszy przychaéd po kliknieciu, ale bardzo
niski po wyswietleniu. Konwersja i wydatki sg
wyzsze dla klientéw, ktorzy zdecydowali sie
wejs¢ do sklepu po kliknieciu rekomendacji 100,00
produktowej.
75,00
Wspdlne Filtrowanie generuje najnizszy
przychod na klikniecie, ale podobnie wyglada

przychod po wyswietleniu. Oznacza to, ze silnik 50,00

jest dobrze wyregulowany. Niskie wartosci

przychodow moga by¢ powodem uzycia tego 2500

typu rekomendacji przez badane firmy do tego, ’

by sprzedac produkty o najnizszych cenach. I I I
0

Poza Wspélnym Filtrowaniem, przychod
wygenerowany po kliknieciu na rekomendacje
moze byc 4 razy wyzszy, niz jedynie po

jej wyswietleniu. Oznacza to, ze owe inne
algorytmy sg zazwyczaj wykorzystywane

na uzytkownikach, ktorzy niekoniecznie

sg gotowi na zakup.
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Ocena skutecznosci
rekomendacji - precyzja

25
Precyzja jest miarg, ktora mowi nam o tym, w jakim
% zakupionych przez klienta koszykow znajduja sie
produkty zarekomendowane przez SALESmanago.

20

15

10

Whioski:
Polecanie produktow Czesto odwiedzanych S
z produktami przegladanymi przez klientow,
w 22% przypadkow konczy sie ich zakupem. 0

Algorytmy Al sg o wiele bardziej
precyzyjne niz inne niz Al.
Przedstawiamy precyzje typow rekomendadji,

Rekomendacje sktadajace sie z réznych dla ktorych udato nam sie zachowac wartosc

typéw rekomendaciji (mieszane), osiagaja statystyczna.
wyzszy poziom precyzji niz kiedy
wykorzystywany jest jeden typ rekomendac;ji.
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TABLE II: Scores for the random split on D1 TABLE 1V: Average scores for the chronological split on DI

Recommender MAP  FI@5 R-pre Running Time Recommender  MAP  F1@5  R-pre Running Time

WRMF 0.0927 0.1013 0.1036 00:05:21 WRMF 00244 00188 00147 00:05:27

7 7 ° ° (X 2 = = a E
Efe nosc SIInIka rekomendac I BPRMF 0.0650 00676 0.0698 00:00:32 BPRMF 00214 00121 00095 00:00:06
J UserKNN 0.1000 0.1078 0.1073 00:00:05 UserKNN 00312 0.0229 00222 00:00:06

ARM 0.1100  0.1162 11,“55 00:00:01 ARM 00334 00214 0.0225 00:00:01

° 7 o o o = =
Most Popular 00523  0.0458  0.0468 00:00:00 Most Popular 00206 00113 0.0080 00:00:00
Manago jest na swiatowym poziomie. Random 0002800000 _00010__ 00090 Rindon 00037 0001400000 000000

TABLE IlI: Scores for the random split on D2 TABLE V: Average scores for the chronological split on D2
Benchmark silnikéw rekomendacji eCommerce o a
Ponievia? rekomendacie Al staja se standardem we vispdiczesnym Swiecle a4 B T AEL s e W S
eCommerce, istnieje wiele firm, ktére oferujg swoje rozwigzania, pozostawiajac “m’(";\"“‘m_” - _— f\:l Ty g
marketerom nietatwe zadanie wyboru najbardziej efektywnego. Firmy te Ebom  DOWD GO0V SN (00 Kusiout. (UL DOUN BEEE OEAe

niepredko dzielg sie swoimi wynikami z rynkiem. Na szczescie na catym
Swiecie istnieje wiele opublikowanych przez naukowcow badan, oceniajgcych Dimitris Paraschakis, Dept. of Computer Science - Malmo University.
dobrze znane algorytmy rekomendacji. OtO co Znalez/“: Bengt J. Nilsson, Dept. of Computer Science - Malmo University.

Porownanie
precyzji

dla réznych
silnikow
rekomendacji

Wybdr reczny

Najbardziej Losowe
popularne produkty
produkty
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Comparative Evaluation of Top-N Recommenders in e-Commerce: an Industrial Perspective.

John Hollander, Framtiden Consulting AB.

Too-N rekomende Rekomendacje Rekomendacje
s b SALESmanago SALESmanago
inne niz Al oparte na Al

215% 4,30% 12,23%

w eCommerce

Top-N rekomendery Rekomendacje SALESmanago Rekomendacje SALESmanago

w eCommerce inne niz Al oparte na Al
Ostatnio  Produkty ~ Produkty  Produkty Czesto Mieszane Collaborative  Cz
: z : : 5 esto
WRMF BPRMF UserKNN ARM odwiedzone ztejsamej pozostawione  tejsamej odwiedzane  algorytmy  Filtering  kupowane
produkty  kategori ~ wkoszyku  marki jak razem Alzwaga razem
co ostatnio odwiedzona  z przegladanymi
odwiedzone

Doktadnosc jest miarg uzywana w ocenie modeli predykcyjnych i odpowiada na pytanie: jaka czes¢ pozytywnych
identyfikacji byta faktycznie poprawna. W przypadku algorytméw rekomendacji pokazuje, w przypadku ilu zakupdw
dokonanych przez klientow udato nam sie znalezZ¢ przynajmniej jeden z rekomendowanych produktow.
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Silnik rekomendacji SALESmanago przewyzsza inne rozwigzania dostepne na
rynku precyzja rekomendacji produktowych.

Algorytmy oparte na Al
ZazwycCzaj zapewniajg
wyzsza konwersje, niz typy
rekomendacji inne niz Al.

Przychody generowane z klikniec
lub wyswietlen rekomendacji
dostarczanych droga komunikacji
zautomatyzowanej sa prawie 200%

wyzsze niz w kampaniach zbiorczych.

SALES manago

marketing automation

Powiadomienia Web Push

z rekomendacjami produktowymi
przewyzszaja e-maile skutecznoscia
I generowanymi przychodami.

Kazdy eCommerce powinien
przetestowac rézne algorytmy
rekomendacji, aby znalezc te, ktore
najlepiej pasuja do gustu klienta

i cyklu procesu zakupu.
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Chcesz dowiedziec sie wiecej ?
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